A qualidade em educacgao: alguns testemunhos

O que é a qualidade em educacdo para Educadores e alunos? Veja alguns testemunhos e
consulte os documentos em anexo para mais informagao.

Perspetivas dos responsaveis dos AE e dos professores e educadores

O que define a qualidade em educagdo, a qualidade dos ambientes educativos e das
aprendizagens? O que pode mudar para melhorar essa qualidade?

A escola é feita para OS alunos, ou foi pensada para eles, mas eles nao sao ouvidos.

(...) guando os alunos comegam a ter opinido, ou deveriam ter opinido, ndo lhes é perguntada.
Ou seja, a escola falha porque ndo lhes pergunta. Mas também quando lhes pergunta, ndo
quer saber bem a opinido deles, porque ter alunos e uma cooperagao critica ndo é facil.

Professor, coordenador 12 ciclo
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Nés temos vindo a tentar que a sala deixe de ser aquele canto de sala de

aula tradicional, onde o professor supostamente detém todo o conhecimento e os alunos
absorvem tudo o que o professor diz.

Diretor AE

Para mim, a qualidade esta em sentirmo-nos bem. (...)

Professora, 12 ciclo

Eu, para além das relagb'es humanas (...), parece-me que a autonomia das
escolas, no meu ponto de vista, favorece esses ambientes de qualidade.

Educadora, pré-escolar

Esta questdo de o ensino estar muito centrado no que o professor da e os alunos recebem, acho que é a

grande dificuldade. (..) Acho que fazer participar os alunos na aprendizagem ¢

fundamental.
Educadora, pré-escolar

Se calhar, é primordial as escolas voltarem 3 NAtUreza. (..)

Educadora, pré-escolar



[1] Eu acho que a parte das familias também é muito importante. Que haja aqui uma boa ligacdo e
um trabalho colaborativo. (...)

[2] Acho que também ¢ importante o trabalho colaborativo entre os docentes,

gue muitas vezes ndo acontece.
[1] Professora, 19 ciclo
[2] Professora, 32 ciclo

Depois, a educagdo de qualidade é muita coisa. Para mim, é uma abordagem integrada e continua do
percurso de Cada um dos alunos, garantindo que ele aprenda ao seu ritmo e a

sua med |da, que possa desenvolver as suas capacidades no seu limite, na sua dimensdo. Nem

todos somos iguais (...), apostando na diversidade de estratégias (...).

Professora, 32 ciclo

N3do podemos olhar apenas para o exame nacional, e muito menos para o ranking. Isso tem de sair de

cima das costas dos professores. (...) Porque fazer um exame nacional ou uma prova final de ciclo igual
para todos, e nds termos a pretensdo de (...) prepararmos todos os alunos da mesma forma no mesmo
nivel, é algo que estd em cima dos professores. E uma gestdo muito dificil e que condiciona por vezes o

nosso trabalho. () OS rankings servem para qué?
Professora, ensino secundario

Perspetivas dos alunos

Que atividades mais gostam de fazer na escola? O que mais recordam?

Uma atividade... foi quando veio uma investigadora florestal e depois nds estdvamos
a falar sobre as 4rvores e NOS fomos |a para fora ver as arvores que haviam na

nossa escola, foi muito divertido, e eu aprendl também que existem arvores invasoras, arvores que

ocupam mais espaco (...).

Aluna, 42 ano

- Nas [aulas] préticas estamos mais envolvidos. (...)
-(..) aulas de laboratorio em que fazemos experiéncias (...), ajuda bastante na

compreensdo da matéria. (...) Por exemplo, nds agora a ultima que fizemos... estivemos a ver um
coragdo de um porco. (...) pelo menos para mim ajudou-me muito melhor a compreender os sitios do
coragdo e todas essas coisas...

Alunos, 92 ano



Nos temos uma coisa, a segunda e a quarta-feira, que se chama “Gostar”, que sdo muitos temas, ha
arte, ha musica, hd danga, ha teatro (...). E eu gosto muito de uma coisa que é uns projetos (...) e o fixe
disso é que nds estdvamos com outras turmas, nds ajuddvamo-nos uns aos outros (...). Eu gosto muito

porque d4 para interagir com tUrmas de anos diferentes e acho que podemos
aprender todos em conjunto.

Aluna, 42 ano

- (...) o professor, no caso de Inglés, (...) houve uma matéria qualquer que falava sobre a
adolescéncia, e nds tivemos um debate sobre as emogées que cada um sentia (...).

- E essas coisas de falarmos sobre emogdes ajudam a também conhecermos melhor com quem
estamos. (...)
- Essas aulas (...), podemos participar, podemos dar a nossa opinido...

Alunos, 92 ano

Houve um trabalho que nds fizemos (...) que também me ajudou, que (...) nés tinhamos de dar um

eloglo a cada pessoa. (...) ha certos colegas que passam mais despercebidos por nds e nds nunca

pardmos para pensar nas qualidades que eles tém também.
Aluna, 92 ano

Eu gosto de varias atividades que nds temos |a (...). Depois quando acabam as aulas ou na hora do
almoco (...) vamos brincar para UM Sitio cheio de arvores, com terra..

Aluno, 42 ano

O que define um bom professor? Que caracteristicas mais valorizam?

- [0 melhor professor foi] um professor de Geografia. L3 estd, era d maneira como davam
a matéria. asaulas N30 eram aquelas aulas que estavamos todos

distraid OS, porque o professor mudava muito a maneira de dar a matéria.

- Erainteressante. (...) ndo tém problemas em falar de uma coisa que ndo seja estritamente da aula, mas
que tenha a ver com a matéria. (..) Felacionavam coisas que aconteciam na
vida real. eisso ajudava.

Alunos, 92 ano

- Eisso que nos faz todos interligar, partilharmos as nossas opiniGes tanto com o professor, ter alguma...

la ests, NA0 € estar sO a recolher informacao, é trocar, é partilhar
pensamentos..).

- Eu noto uma coisa. Normalmente, nas outras aulas, quando
um professor pede para ler, ha um, dois que se voluntariam,
e na aula de Histodria as vezes ha cinco, seis pessoas que
querem ler...

Alunos, 92 ano




Claro que o trabalho [do professor] é ensinar, ¢ educar as criangas, mas importa imenso a parte da

relagao que cria. Como estava a dizer, a parte para mim que é mais importante na escola é a relaggo

que temos com os professores. (...) confio mais na opinido de alguém que eu goste e que tenho uma
melhor relagdo do que em alguém que eu sinto que tenho uma relagdo fria e que ndo estou tao
aproximada. (...) quando o professor entra com ma energia, com mau humor, isso pega-se, isso alastra.

Aluna, 92 ano

- Lidar com adolescentes ndo é facil. Hd muitos professores que ndo sabem fazer isso e ndo tém
paciéncia nenhuma. (...)

- Digamos que se os professores comegassem a perguntar-nos porque é que fizemos aquela... Imagine
gue temos uma reagdo muito ma a uma coisa que o professor disse (...). Eu acho que antes de marcar
falta disciplinar ou mandar-nos para a rua, deviam perguntar porque é que tivemos essa reagdo e

porque é que respondemos. EU @cho que as coisas iam melhorar muito se
comecassem a perguntar porqué. (..

- Eu acho que a falta de empatia deles, na maioria, € muito grande. Eles ndo tentam
entender a gente.

Alunas, 92 ano

- () Empatia pelo aluno.... por exemplo, @ Stora preocupa-Se.. nio se nota, mas

ela preocupa-se muito connosco. (...) Eu acho que nés damo-nos muito bem com essa professora pelo
facto de ela se preocupar connosco, de ela transmitir respeito e CO nfia NCA em nos. E estar sempre

a dizer que nds somos bons, somos fantésticos, tipo... elogla MN-NOS em vez de estar-nos sempre a

meter para baixo e a meter-nos pressado, por exemplo, pressdo com os exames. (...) ela é mais, tipo,
tranquila, fala connosco e faz piadas connosco. Eu acho que isso é importante.

- A professora tem uma coisa que eu admiro muito que poucos professores fazem. Porque normalmente
os professores mandam sempre e-mail para os pais quando o aluno faz alguma coisa ma, digamos. Esta

professora, ela (..) manda €-mail a0s pais também a elogiar os alunos. eisso ¢

uma coisa boa para os alunos e para os pais.
Alunos, 92 ano

Que problemas/dificuldades sentem na escola?

- Ha uma coisa que eu ndo gosto nada na minha turma, é que é muito dZIrE€SSIVa, se alguém faz
uma critica a pessoa, ou a uma pessoa muito amiga da pessoa (...) comegam todos a pancada... (...)

- O que eu mudaria é que... que a escola ficasse em paz, que n3o houvesse brlgas, que ninguém se

chateasse, isso mudava totalmente a escola...
Alunos, 42 ano

- Se ha coisa que sentimos grande diferenca foi o carinho que tinhamos de um
professor de uma escola da priméria, em que era um professor para todas as
coisas, Pdra uma escola jé de 52, 62... sentia que tinha o carinho todo de um professor

e depois estavamos mais... dispersos...
- (...) Acho que o 52 ano foi um ano complicado para todos.

Alunos, 92 ano



- 0 meu maior problema é a concentragéo... Distraio-me facilmente, por exemplo. Isso n3o
ajuda muito, ndo é?!

- A cabega estd em muitos sitios.

- Sim, temos muita coisa na cabeg¢a. O humor muda de um segundo para o outro.

Alunos, 92 ano

- Um ritmo mais calmo as vezes ajuda, uma aula mais descontraida de vez em quando também... (...)
- Em Portugués (...) ja mudamos de professor duas vezes... e toda a matéria que estamos a dar agora

tem sido sempre naquele FIitMO Muito acelerado, os testes sio todos seguidos, ndo temos

tempo para estudar porque damos a matéria hoje, daqui a cinco dias ja é o teste. (...) temos os testes
todos muito seguidos, numa semana as vezes... (...)

-aansiedade que nds sentimos as vezes durante os testes, durante as aulas...

Alunos, 92 ano

Ha criancas que aprendem uma coisa... (...) numa aula. Mas ha
criancgas que precisam de duas aulas. (..) se nso também fica stressada ao saber

gue tem de aprender isto hoje, mas amanha ja ndo percebe e ja estdo a passar a frente, sente-se um

bocado perdida.

Aluna, 92 ano

E mais uma delas é a presséo (...). Como vamos aumentando o grau de dificuldade... (...) temos de
comecgar a estudar, temos mais preocupacdes, entdo... acho que é um bocado a press3o. Temos de
ter boas notas porque é o nosso futuro que esta em jogo...

Aluna, 92 ano

Mesmo cercada de pessoas €U Me sinto um pouco fora do Iuga I, também por ndo

estar no meu pais, entdo a gente se sente um pouco mais deslocado. E eu acho que isso é uma coisa que
eu realmente ndo gosto muito na escola porque as vezes a escola me faz sentir mal... alguns colegas e as
vezes até alguns professores. E me fazem querer voltar para um pais para onde eu ndo posso mais
voltar.

Aluna, 92 ano

Como é a participa¢do em aula? Como se manifestam as (des)igualdades no espago escolar?

H4 alguma excecdo de alguns colegas que n3o participam tanto (...), que tém medo de erra e
como tém também mais dificuldades e tém apoio, tém medo... porque tém mais dificuldades e tém

medo UE gOzem com eles..

Aluna, 42 ano



-Ha professores que nos da mais confianca para meter perguntas
e tirar davidas (...

- (...) Ha professores que dizem: “Ah, ndo te vou responder a isso, devias saber essa matéria ja, vai
estudar (...)”, ou explicam-nos quatro vezes da mesma exata maneira.

Alunas, 92 ano

Agora na sexta vamos ter um CONCUISO de soletragdo. E a professora escolheu dS P€SS0AS

que eram melhores, mais ra pidas (...). A Carolina que estd ao meu lado, ela queria

participar, s6 que ela tem dificuldade em escrever, entdo demora mais.
Aluna, 42 ano

- Eu ndo sou muito de falar sobre os meus sentimentos. (...) Ndo é muito confortavel falar. (...) Acho que
também existe um certo €StigMma, sobre rapazes (... Tém de ser duros e nao

mostrar sentimentos..
Alunos, 92 ano

E uma coisa que eu acho muito boa na minha escola, é que nés, toda a escola, acolhemos PE€SS0AS
de diferentes pa ises (...) e temos trés meninos com algumas diferencas (...).

Aluna, 42 ano

O que mudariam na escola?

- Eu acho que [mudaria] d forma como d3ao as aulas. Nzo é sentarmo-nos todos numa
cadeira, O Professor comecar a falar, a depositar e nés estarmos quase a

derreter |4 sentados. (...)

- Ao fim de dois tempos de aulas, dS VEZES ja hem estamos a ouvir nada.

- Damos por nés a olhar para a parede. «Ui, ja perdi tudo.»
- E um pouco atirar matéria e nés apanhamos o que conseguimos.
Alunos, 92 ano

Eu acho que as professoras Prendem-se muito aquilo que esta no livro (...

Dizem tudo, mas depois explicam de uma forma muito confusa, e até, as vezes, da maneira que esta no
manual. (...) Eu acho que deviamos fazer algumas atividades (..). Nos as vezes €StamMoOs a
brinca r, mas estamos a aprender... uma coisa que nos chama a aten¢3o, mas que

também consegue transmitir aprendizagem.

Aluno, 92 ano

Também as vezes fazemos apresentacdes e trabalhos assim diferentes, alguns professores até nos

pedem a nds opinides de trabalhos que podemos fazer, sejam

apresentacgdes, sejam... (...) Agora também estamos numa era em que estamos a usar mais

tecn0|0gias, jogOS, criar apIicag(")es que tenham a ver com a matéria. Também nos

guestionam sobre isso.
Aluna, 92 ano



- Se eu pudesse eu mudaria @ Maneira como alguns professores NnosS

avaliam. (...) tenho professores que s6 olham para as folhas do teste (...). (...) um teste é uma

avaliagdo, mas é uma coisa que é feita sob pressdo num dia... (...) ndo acho que deva ser s por esse
resultado dessa ficha que devam avaliar-nos completamente. {...)

-(.)um teste que nao transmite essencialmente a minha

aprendizagem. (...) a minha professora de Inglés (...) avalia mais a nossa postura na sala de aula

e a nossa participagdo, os trabalhos que fazemos em casa, (...), os trabalhos que fazemos na aula. Acho
que variar entre um e outro era mais benéfico para o aluno.

Alunos, 92 ano

- Eu acho que hoje em dia as coisas estdo a ficar cada vez mais tecnoldgicas. Podia haver uma

renovagéo de, por exemplo, COM putadores. (...) ainternet também. (...) Ainda no outro

dia um professor demorou 20 minutos a ligar o computador e que tudo estivesse pronto para comegar a
dar a aula. Isso também...
- Desmotiva um pouco.

Alunos, 92 ano

- Eu acho que mudaria a estrutura da sala. Na priméria, pelo menos, nés escolhl'amos
a estrutura da nossa sala: podiamos a fazer a sala em U, podiamos

fazer um M, podiamos meter, tipo, as mesas da forma como a gente quisesse. (...) Desde que eu
estou ca nesta escola, eu nunca vi uma salaem U (...

[- E achas que isso é importante? Porque é que isso pode ser importante?]
- Para nos sentirmos mais a vontade, mais alegres (...).
- (...) eu acho que seria um experimento bom, até porque o professor consegue (...) ajudar-nos (...).

Alunos, 92 ano

- Eu acho que nas escolas devia ser obrigatério terem um animador (...) mesmo que ndo tenham

um bairro (...) com problemas. (...) tu podes sempre falar com ela como se fosse uma psicéloga. Ela

ajuda, ela ouve, ela responde, ela...
- Da conselhos.

Alunos, 92 ano

Fonte: CIES, Iscte, 2023



